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Introduccién

Ha sido un compromiso de la Aerocivil desarrollar e implementar politicas que permitan
mantener un equilibrio entre la vida laboral y familiar los funcionarias y funcionarios
aeronauticos de esta entidad. Ese compromiso se ha materializado en lineamientos de politica
gue han dado las bases para disefar estrategias, programas y actividades agrupadas en este
plan de bienestar 2025.

Las actividades y programas estan agrupados en cuatro ejes de intervencion que tienen como
fin responder a los objetivos y necesidades de bienestar que indicaron los funcionarios en los
levantamientos de necesidades que se hacen anualmente. A través de este enfoque se
pretende garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales internas, la
productividad, la innovacién, mejorar el climay calidad de vida laboral, la buena atencion hacia
la ciudadania en general y cuidar a los activos mas importantes de esta institucion: sus

funcionarios y funcionarias aeronauticas.

Para construir este plan ha sido necesario la correlacion y recoleccién de una variedad de
informacién normativa para ajustar el plan a las disposiciones legales actuales, metodolégica
para disefiar estrategias que permitan aumentar la cobertura y variedad de programas y
actividades que respondan a las nuevas necesidades de bienestar de los funcionarios,
estadistica social para la medicion de percepciones y levantamiento de necesidades de
bienestar a nivel nacional (nivel central y las seis regionales con las que cuenta la entidad) y
otras orientaciones de politica como lo establecido en el plan estratégico institucional en el
objetivo institucional 6: “Fortalecer la gestion y eficiencia institucional” del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP)
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1. Marco Legal
Tipo Normatividad Nombre Ley/Decreto Descripcion

“(...) Por el cual se crea el Sistema
Nacional de Capacitacion y el Sistema de
estimulos para los empleados del Estado,
junto con las politicas de Bienestar Social,
orientados a la planeacién, ejecucion y
evaluacion de Programas y proyectos
(...)" (DAFP, 2019).

Decreto ley 1567

“(...) Establece que con el propésito de
elevar niveles de eficiencia, satisfaccion y

Ley 909 del 23 de desarrollo de los empleados en el

septiembre de 2004 desempefio de su labor y de contribuir al

o cumplimiento efectivos de los resultados
Principal institucionales(...)” (DAFP,2019).

“(...) Enlo numerales 4 y 5 del articulo 33,
se dispone que es un derecho de los

Ley 734 de 2002 servidores publicos y sus familias
participar en todos los programas de
bienestar social que establezca el Estado
(...)” (DAFP, 2018)

“...) el presente decreto compila en un
Decreto 1083 de 2015 solo cuerpo normativos los decretos
reglamentarios de competencia del sector
de la funcion publica (...) (Decretro,1083).

“(...) Horarios flexibles para empleados
publicos, los organismos y entidades de la
Rama Ejecutiva de los 6rdenes nacional y
territorial podran implementar
_ Decreto 648 de 2017 mecanismos que, sin afectar la jornada
Complementaria laboral y de acuerdo con las necesidades
del servicio establecer distintos horarios
de trabajo para sus servidores (...)"
(Decreto 648,2017)
Ley 1221 de 2008 “(...) por el cual se establecen normas
para promover y regular el teletrabajo y se
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Interna

dictan otras disposiciones (...)" (Ley 1221,

2008).

“(...) por el cual se reglamenta la ley 1221
Decreto 0884 del 2012 de 2008 y se dictan otras disposiciones

(...)" (Decreto 084, 2012)

Decreto 614 de 1984 “(...) Por el cual se determinan las bases
para la organizacion y administracion de
salud ocupacional en el pais (...)”

Por el cual se modifican y adicionan

Decreto 1227 de 2022 articulos al Decreto 1072 de 2015, Unico
reglamentario del Sector trabajo,
relacionados con teletrabajo.

Reglamenta la Ley 909 de 2004 y el 1567

Decreto 1227 de 2005 de 1998. Alli se establece el sistema
nacional de capacitacion y estimulos.

Adopta medidas para prevenir, corregir y
Ley 1010 de 2006 sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo.
Establece que los sistemas de gestion
administrativa y calidad deben estar
integrados al Modelo Integral de
Articulo 133 de la Ley Planeacion y Gestion y al sistema de
1753 de 2015 control inte_rno. MIP_C} esla estrate_gia para
lograr la integracion de los sistemas.
(Presidencia de la Republica, Funcién
Publica y otros)

Actualizé el modelo MIPG para el orden
nacional y diferenciado en las entidades
Decreto 1499 de 2017 territoriales. Establece la integracion de
10 entidades lideres de este proceso.
. Por el cual se reglamenta el Programa de
Resolucion 03622 07 del Bienestar Social de la  Unidad
07 de noviembre 2019 Administrativa Especial de Aeronautica
Civil.
Por medio del cual se adopta el Plan
Institucional de Incentivos en el marco del
Resolucion 03242 del 24  Programa Bienestar Social e Incentivos
octubre 2018 para los empleados de la Unidad
Administrativa Especial de Aerondutica
Civil.
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Circular 012 del 04 de Incentivo uso de la bicicleta
febrero del 2019
Por medio de la cual se establece el
Resolucion 03084 del 30  horario de trabajo flexible para los
de septiembre 2019 servidores de la Unidad Administrativas
Especial de Aeronautica Civil.
Por el cual se reglamenta el Programa de
Resolucién 03622 de Bienestar Social en la  Unidad
2019 Administrativa Especial de Aeronautica
Civil
Resolucion 01813 de IPor la gual se imp_le_ment_a el teletrab_ajo en
2022 a Un!del_d A_d_rnlnlstratlva Especial de
Aeronautica civil
Por el cual se reglamenta el Programa de
Resolucion 00828 del Bienestar y Desarrollo Humano de la
2023 Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil
2. Objetivos

Objetivo General

Disefar programas de bienestar social laboral para los funcionarios y funcionarias
aeronauticos de la entidad y sus nucleos familiares que contribuyan con el

mejoramiento de su calidad de vida personal, laboral y familiar.
Objetivos Especificos
e Promover la participacion de los funcionarios y funcionarias aeronauticos en las

actividades agrupadas en los ejes: equilibrio psicosocial, diversidad e inclusion,

identidad y vocacioén por el servicio publico y transformacion digital.
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e Contribuir con acciones de bienestar que permitan mantener un equilibrio entre la

vida familiar y laboral de los servidores publicos de la entidad.

e Desarrollar actividades y programas dentro del proceso de transformacion digital de

los entornos laborales.

2.2. Indicadores de medicion

EJES DEL PLAN DE INDICADORES DE MEDICION

BIENESTAR SOCIAL

Porcentaje (%) percepcion actividades y programas del eje.

Total servidores asistentes/total servidores inscritos.
Equilibrio Psicosocial
Total servidores asistentes/total servidores del nivel central o regional

o - L .
Diversidad e Porcentaje (%) percepcion actividades y programas del eje.

Inclusion Total servidores asistentes/total servidores inscritos

Total servidores asistentes/total servidores inscritos

dentidad y Vocacion Porcentaje (%) percepcion actividades y programas del eje

por el Servicio

20 (1A Total servidores beneficiarios/servidores asistentes
Pablico

Total servidores inscritos/total servidores entidad (nivel central y regionales)

Total servidores inscritos/total servidores beneficiarios

Transformacion ) L - .
Porcentaje (%) percepcion actividades y programas del eje.

Digital
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2.3. Beneficiarios

Los beneficiarios del programa de bienestar laboral son todos los funcionarios y funcionarias
aeronauticos incluidas sus familias. Con vinculacibn de carrera administrativa, libre
nombramiento, provisionales y lo dispuesto en el Decreto Ley 1567 de 1998. Se entiende por

nucleo familiar de los funcionarios a los siguientes grupos:

» El conyuge o compariero (a) permanente
» Los padres de los funcionarios aeronauticos
» Los hijos, hijastros y/o custodios hasta los 25 afios o discapacitados mayores que

dependan econdémicamente de los funcionarios.

2.4. Responsables

La Secretaria General y la Direccion de Gestion Humana a través del Grupo de Bienestar y
Desarrollo Humano son los responsables de la recoleccién y andlisis de necesidades de
bienestar de los funcionarios aeronauticos y sus familias. En ese caso es responsabilidad del
ultimo, coordinar, disefiar y aplicar las actividades y acciones del plan de bienestar y realizar

el seguimiento en cada vigencia de las actividades y programas por separado.

2.5. Areas de intervencioén

Se intervienen los entornos laborales, los nlcleos familiares de los y las funcionarios, la cultura

organizacional, las practicas institucionales el clima laboral, la salud y bienestar a través del

deporte, la capacitacion y el desarrollo humano.
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3. Ejes de Intervencion

Los ejes de intervencion son agrupaciones teméaticas que sirven para clasificar y orientar cada
actividad a un objetivo y proposito en especifico buscando aplicar el mayor grado de bienestar
de forma distribuida y diferenciada en los diferentes aspectos importantes dentro del plano
organizacional de la entidad. Para este plan se disefiaron cuatro ejes en los que se concentran

el total de actividades dirigidas a los funcionarios aeronauticos y su nucleo familiar.

EJES OBJETIVO/DESCRIPCION

Equilibrio psicosocial Busca apuntar a crear bienestar psicolégico, emocional,
aportar a la calidad de la salud mental individual.
Ademas, se busca garantizar un equilibrio entre la vida
laboral y familiar de los funcionarios construyendo un
variado grupo de programas sociales y actividades de
esparcimiento, integracion que fortalezcan el vinculo del
funcionario con su nucleo familiar.

Diversidad e Inclusion Tiene como propdsito promover la inclusién, diversidad y
equidad de género en los entornos laborales. Las
actividades y programas tienen el fin de prevenir
acciones de discriminacién, construir espacios seguros,
diversos y que aporten a la construccion de un ambiente
laboral favorable que mejoren la calidad de vida laboral
de los funcionarios.

(o [CTali[e e RYAYAeToTele g Mool M=IBN A través de actividades de formacion, esparcimiento,
deportes, integracion, se busca fortalecer el sentido de
pertenencia, conexion con la entidad y tener como
resultado un mejor clima organizacional y cumplimiento
de metas y objetivos institucionales.

Servicio Publico

Transformacion Digital Pretende, a través de programas sociales y de formacion,
aportar en reducir la brecha digital y formar funcionarios
gue se adhieran bajo los nuevos estandares tecnoldgicos
y digitales del mundo actual.
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4. Evaluacion y Diagndéstico

Para la construccion del Plan Nacional de Bienestar Social 2025 se utilizé la metodologia de
analisis dual: cualitativo y cuantitativo. Se recogieron datos de percepcién para establecer el
grado de efectividad de los programas de la vigencia 2024 y las exceptivas de nuevas
actividades y programas para el 2025. Se disefi6 un instrumento de medicion tipo encuesta de
percepcion basada en escala Likert, preguntas dicotdmicas, preguntas cerradas y abiertas. Se

aplicé de forma general en todas las seis (6) regionales y el nivel central.

Se recopild informacion de variables institucionales (cargo, ubicacion), variables
sociodemogréficas (edad, género) y composicion familiar (nGmero miembros del nucleo
familiar, hijos a cargo, hijos en edad de primera infancia, padres o madres cabeza de hogar,
condicion de discapacidad), calidad de vida laboral, bienestar social laboral, ejes de
intervencion y cajas de compensacion. A continuacion, se describen los resultados del

diagnastico.
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4.1. Resultados de la encuesta

> Regional

1. Seleccione la regional a la que pertenece

@ Nivel central 83 |
® Regional Centro-Sur 36 |

® Regional Occidente 22 [

® Regional Oriente 6 J

@® Regional Nororiente 18 |

® Regional Noroccidente 13 7

@® Regional Norte 15 ]

0 20 40 60 80 100

Fuente: Encuesta Nacional de Necesidades de Bienestar 2025

Se recibieron en total 193 respuestas a nivel nacional, con una mayor proporciéon de
respuestas del nivel central y el mas bajo en el regional oriente. Teniendo en cuenta
gue para establecer una proyeccion la muestra, debe estar sobre el rango del 7 al
10% sobre el total de la poblacion a medir de 2.909 funcionarios, el total de
respuestas esta sobre el 9% lo que permite establecer proyecciones y prospectivas
para el 2025.
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> Distribucion de cargos dentro de la entidad

2. Seleccione su cargo dentro de la entidad:

® Auxiliar
@ Técnico
@ Profesional
@ Especialista
@ Asesor
@ |Inspector

@ Bombero aeronautico

@ Controlador de transito aérec 21

@ Gerente Aeroportuario

@ Director

48

Fuente: Encuesta Nacional de Necesidades de Bienestar 2025

La distribucién de cargos permite establecer la composicion general, teniendo como

mayor numero a funcionario en el nivel de empleo de auxiliar, seguido de técnicos,

profesionales, bombero aeronautico y controlador de transito aéreo.

> Composicion nucleos familiares

5. Indique el rango de personas que conforman su ndcleo familiar

e & & ¢ o

1 a 2 personas
3 a 4 personas
5 a b personas
7 a 8 personas

9 a 10 personas

16% “
56 , 29%

103

30

2

53%

Fuente: Encuesta Nacional de Necesidades de Bienestar 2025
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El 53% del total de encuestados indicaron que su ndcleo familiar esta compuesto entre
3 a 4 personas, seguido de 1 a 2 personas con un 29%. Esto sirve para proyectar
actividades enfocadas a nucleos familiares de 4 a 5 personas para tener cubrimiento y

alcance de bienestar a las familias primarias de los funcionarios.

> Rangos de edad

.. Seleccione su rango de edad:

8%
21% -
@ 18 a 30 afios 15 13%
® 31240 afios 26

® 41250 afios 50
@® 51a60 afios 62

. 26%
@® 61a70anos 40 229%

Fuente: Encuesta Nacional de Necesidades de Bienestar 2025

La composicion etaria de funcionarios gira en mayor proporcion a personas entre el
rango de edad de 51 a 60 afos (32%), seguidos de 41 a 50 afios (26%) y de 61 a 70
afos (21%). Una proporcion muy baja en los rangos de 31 a 40 afios y de 18 a 30 afios.
Esto indica que es necesario disefiar actividades con enfoque diferencial teniendo en

cuenta lo anterior.
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> Caracterizacion familiar

6. ;Tiene hijos o hijas menores de edad a su cargo?

38%
® Si 73

® No 120
62%

Fuente: Encuesta Nacional de Necesidades de Bienestar 2025

El 38% de los encuestados indicaron que tienen hijos menores de edad a su cargo se

deben priorizar actividades para hijos de los funcionarios a nivel nacional.

7. ;Tiene hijos o hijas en edad de primera infancia a su cargo (0 a 5 afios)?

7%

@ S 13

@® No 180

93%

Fuente: Encuesta Nacional de Necesidades de Bienestar 2025

Aunque solo el 7% de los encuestados manifestaron tener hijos en edad de primera

infancia, es importante disefiar actividades que impacten positivamente en este grupo.
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> Perspectiva de Inclusion

8. Indique si es padre o madre cabeza de hogar

6%
18%

35%

\
® Soy madre cabeza de hogar 35
@ Soy padre cabeza de hogar 67
® MNo soy padre/madre cabeza de hogar 79 41%
@ Prefiero no decirlo 12

Fuente: Encuesta Nacional de Necesidades de Bienestar 2025

Es importante mostrar que internamente existe un porcentaje importante de funcionarios
gue son madres o padres cabeza de hogar. Esta figura esta incluida dentro de los grupos
sujetos de especial proteccion constitucional. El 35% manifestd ser padre cabeza de
hogar y el 18% del total de encuestados ser madre cabeza de hogar. Es importante
indicar que esta proporcion puede ser mayor y demuestra la necesidad de implementar

y priorizar actividades y programas para este grupo en particular.




PLAN NACIONAL DE BIENETAR SOCIAL

PLAN NACIONAL DE BIENERSTAR SOCIAL E INCENTIVOS 2025
AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

Principio de procedencia:

9102.2025 Clave: Version:1 Fecha: 11/12/2024 Péagina: 16 de 43

10. ;Tiene a cargo familiares con alguna condicion de discapacidad a su cargo, cuidado o que requieran el rol del cuidad
or?

5%
- 22%
@® Sitengo 43
@® Mo tengo 141
® Prefiero no decirlo 9
73%

Fuente: Encuesta Nacional de Necesidades de Bienestar 2025

El 22% de los funcionarios aeronauticos que contestaron la encuesta han manifestado
gue tienen a cargo miembros de su nucleo familiar con alguna condicion de
discapacidad. Es un porcentaje importante que indica la necesidad de fortalecer los

programas y actividades para este grupo especial.

9. Indique si se considera persona en condicién de discapacidad:

4%

\ 1/
® Soy persona en condicion de discapacidad 6
® No soy persona en condicion de discapacidad 179
@ Prefiero no decirlo 8

93%

Fuente: Encuesta Nacional de Necesidades de Bienestar 2025

Aunque el 3% de encuestados manifestaron ser funcionarios o funcionarias con alguna

condicion de discapacidad, es importante sefialar que la proporcion puede ser mucho
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mayor. En ese sentido es necesario ampliar la cobertura en materia de actividades y

programas bajo una perspectiva diferencial.

> Evaluacion Plan 2024

En este apartado se busca mostrar las percepciones de los servidores en torno a los
programas y actividades ofrecidas en la vigencia 2024 y que pueden mostrar la
aceptacion y validacion de la poblacién aeronautica en torno al trabajo e impacto de las

acciones del grupo de Bienestar y Desarrollo Humano.

> Programas de bienestar

11. ;Tiene conocimiento de los programas de la politica de bienestar con los que cuenta esta entidad? M

® Desconozco completamente los programas Desconozco los programas Tengo conocimiento parcial de los programas

Conozco los programas @ Conozco ampliamente los programas
indigue su percepcion [ | |
100% 0% 100%

Fuente: Encuesta Nacional de Necesidades de Bienestar 2025

En general el 54% de los funcionarios a nivel nacional tiene conocimiento parcial de los
programas del plan de bienestar, el 17% conoce los programas y un 16% desconoce
los programas generales de bienestar con los que cuenta la entidad a nivel nacional. Es
una buena oportunidad para fortalecer la socializacion de estos programas

especialmente en las regionales y aeropuertos.
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> Calidad de vida laboral

13. Uno de los objetivos del grupo de Bienestar y Desarrollo Humano consiste en mejorar la calidad de vida de todos los
funcionarios aeronauticos y sus nucleos familiares. De acuerdo con lo anterior afirmacion jcree que las actividadesy
programas del grupo de Bienestar y Desarrollo Humano contribuyen al mejoramiento de su calidad de vida y el de su —
ntcleo familiar?

® Muy en desacuerdo En desacuerdo Parcialmente de acuerdo De acuerdo @ Muy de acuerdo

Indique su percepcion: I [ ]

100% 0% 100%

Fuente: Encuesta Nacional de Necesidades de Bienestar 2025

Hay una percepcion general que acepta que las actividades y programas del plan de
bienestar contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios y sus
nacleos familiares: el 37% estuvo parcialmente de acuerdo, el 33% de acuerdo y el 15%

muy de acuerdo. La sumatoria de los tres supera el 60% de aceptacion.
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> Conocimiento programas de bienestar

12. De los siguientes programas de la politica de bienestar indique los que conoce: (respuesta multiple)

Gestion del conocimiento/ Relevo

[ ] - 19 |
generacional
@® Teletrabajo % ]
Plan institucional de capacitacion y sistema
[ ] . 68 I
de estimulos
® Programa de pasantias y empleo joven 37 | B
Clima laboral (intervencion y solucion de
[ ] 3 73 .
conflictos)
® Mujer y equidad de Género 38 ]
@ Proceso de induccién y reinduccion 84 ]
@ Centros vacacionales 139 .
@ Preparacion para el futuro pensional 53 .
@ Incentivos pecuniarios y no pecuniarios 12 —
® Ayudas educativas y ayudas especiales 85 O
@® Horarios flexibles 32
]
® Programa Enlaces 9
]
@® Codigo de integridad 62
I

(=]

50 100 150

Fuente: Encuesta Nacional de Necesidades de Bienestar 2025

En general se demuestra que los funcionarios y funcionarias tiene conocimiento general
de todos los programas y politicas con los que cuenta la entidad. Esto demuestra que
se ha realizado un trabajo de socializacion efectivo e inclusive los funcionarios no solo
los conocen sino hacen uso de los mismos a nivel nacional. Dentro del total de
programas los mas conocidos estan: los centros vacacionales, lo relacionado con el
cbdigo de integridad y valores institucionales, el programa de ayudas educativas y
especiales, el programa de teletrabajo, los programas de pasantias, clima laboral e

induccion y reinduccién institucional.
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> Clima laboral
14. Las actividades y programas de bienestar pueden contribuir a reducir conflictos laborales entre funcionarios y mejora
r el clima laboral. ;Qué tan de acuerdo esté con la anterior afirmacién?
® Muy en desacuerdo En desacuerdo Parcialmente de acuerdo De acuerdo @ Muy de acuerdo
Indique su percepcion: [ [
100% 0% 100%
Fuente: Encuesta Nacional de Necesidades de Bienestar 2025
Una proporcion mayoritaria del 41% estuvo de acuerdo con esta afirmacion, seguida
de 25% parcialmente de acuerdo y de 15% muy de acuerdo. Eso significa que las
actividades y programas de bienestar ayudan a reducir conflictos entre funcionarios
y fortalecerlos y/o ampliar la cobertura ayudaria a reducir los indices de conflictividad
e incidir en el mejoramiento del clima laboral a nivel general.
> Valoracion de los ejes de intervencion

15. El Plan Nacional de Bienestar e Incentivos estd constituido por cuatro ejes de intervencion: Equilibrio Psicosocial (e]. t
orneos deportivos, celebracion dias especiales, talleres para parejas etc, salidas de esparcimiento); Diversidad e inclus
i6n (e. vacaciones recreativas, dia de la mujer, actividades navidad, talleres de enlaces etc) ; Identidad y Vocacién por .
el Servicio Publico (gj. dia del servidor piblico, actividad de prepensionados, reconocimiento e incentivos, juegos sect —
or transporte) y Transformacion digital (gj. teletrabajo, plan institucional de capacitacion) ;Considera que las actividad
es desarrolladas en estos ejes contribuyen a su bienestar y del de su nicleo familiar?

® Muy en desacuerdo En desacuerdo Parcialmente de acuerdo De acuerdo @ Muy de acuerdo

Indique su percepcion:

100% 0% 100%

Fuente: Encuesta Nacional de Necesidades de Bienestar 2025
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Frente a la valoracion de los ejes de intervencion del plan el total de encuestados se
encuentran de acuerdo (45%) con que los mismos contribuyen con el bienestar del
funcionario y su nucleo familiar. El 12% estuvo muy de acuerdo y el 32% parcialmente
de acuerdo. Ello demuestra la efectividad de estos ejes en su objetivo de impactar

positivamente los funcionarios.

4.2. Necesidades de bienestar 2025

> Equilibrio Psicosocial

8. Con relacion a las actividades del eje de Equilibrio Psicosocial (g]. torneos deportivos, celebracion dias especiales, tall
eres para parejas, salidas de esparcimiento etc); ;considera pertinentes las actividades desarrolladas durante la vigen ~ M:

cia 20247
® Completamente impertinentes Impertinentes Parcialmente pertinentes Pertinentes ~ ® Muy pertinentes
Indique su percepcion: [ ] O

100% 0% 100%

Fuente: Encuesta Nacional de Necesidades de Bienestar 2025

El 39% manifestd que las actividades fueron pertinentes, el 13% muy pertinentes y el
33% parcialmente pertinentes. Aun asi indican que para la vigencia de 2025 a nivel
nacional les gustaria contar con actividades como: retiros espirituales, actividades
culturales como teatro, cursos de manejo de emociones, salidas a entornos naturales.

Estas actividades fueron las de mayor tendencia en las 6 regionales y el nivel central.
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> Diversidad e inclusién

20. En relacién a las actividades del eje Diversidad e inclusién (e]. vacaciones recreativas, dia de la mujer, actividades navi

. . - . . Mas det
dad, talleres de enlaces etc) ;considera pertinentes las actividades desarrolladas durante la vigencia 20247 e

® Completamente impertinentes Impertinentes Parcialmente pertinentes Pertinentes @ Muy pertinentes

Indique su percepcion: [ | [
100% 0% 100%

Fuente: Encuesta Nacional de Necesidades de Bienestar 2025

El 41% de encuestados manifestd que las actividades desarrolladas en este eje como
pertinentes, seguido del 13% como muy pertinentes y 30% como parcialmente
pertinentes. Hay un resultado positivo de la valoracion. Dentro de la tendencia de
actividades a incluir para el 2025 los funcionarios manifestaron que les gustaria
implementar actividades a nivel nacional como caminatas ecolégicas con enfoque
diferencial, actividades especificamente para mujeres aeronauticas que sirvan para
visibilizar el aporte que hacen a la entidad, actividades para funcionarios y funcionarias
gue tienen alguna condicién de discapacidad, talleres de convivencia, actividades
prevenir el acoso laboral y violencia contra la mujer, cursos de lenguaje de sefias,

festival de talentos y artes para funcionarios.
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> Identidad y Vocacion por el Servicio Publico

22. Con relacion a las actividades del eje Identidad y Vocacién por el Servicio Publico (ej. dia del servidor publico, activida
d de prepensionados, reconocimiento e incentivos, juegos sector transporte) ;considera pertinentes las actividades d  Mas ¢
esarrolladas durante la vigencia 20247

® Completamente impertinentes Impertinentes Parcialmente pertinentes Pertinentes @ Muy pertinentes

Indique su percepcion: 0 I
100% 0% 100%

Fuente: Encuesta Nacional de Necesidades de Bienestar 2025

El 43% de los encuestados manifestaron que las actividades de este eje como
pertinentes, el 11% muy pertinentes y el 30% parcialmente pertinentes. El resultado es
positivo frente al impacto de estas actividades en el entorno laboral de los funcionarios.
Frente a las necesidades del 2025 a nivel nacional y de forma mayoritaria los
funcionarios del nivel central y las regionales indicaron que les gustaria que se
implementaran actividades como seminarios, cursos o capacitacion sobre atencion a la
ciudadania para los funcionarios, procesos de induccién o reinduccion con participacion
del jefe en el proceso, capacitaciones de liderazgo y gerencia publica, integracion de las

dependencias y cursos de auditorias.
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5. Programas de Bienestar

5.1. Incentivos

La Aeronautica civil mediante resolucion nimero 03242 del 24 de octubre del 2018, adopta el
Plan Institucional de Incentivos en el marco del Programa de Bienestar Social. Apoyados en el
Decreto 260 de 2004, el Decreto 1567 de 1998 y el Decreto 1083 de 2015 la Aerocivil busca
“(...) velar por el bienestar social laboral y promover el desarrollo del talenfto humano de
acuerdo con las normas vigentes establecidas para su administracion (...)” (Decreto 260 citado

en Plan Institucional de Incentivos, Aerocivil,2018)

Segun el Plan institucional de incentivos en el capitulo I, articulo 5 “Del Programa Anual de

Incentivos” en la Aeronautica Civil tiene como finalidad:

“(...) crear un ambiente laboral propicio y las condiciones mas favorables para el
desarrollo del trabajo en condiciones de calidad, establecer la diferencia entre el
cumplimiento regular de las funciones y las actividades que generan un valor agregado
y que requieren de un esfuerzo adicional, asi como reconocer el desempefio de los
servidores y los equipos de trabajo en el nivel de excelencia, a través del otorgamiento
de incentivos pecuniarios y no pecuniarios (...)" (Plan Institucional de Incentivos,
Aerocivil, 2018).
Adicional el plan de Bienestar Social 2025 de la Aeronautica Civil integraré un enfoque inclusivo
y equitativo, dirigido especialmente a garantizar la plena participacion y el bienestar de las
personas con discapacidad dentro de la organizacion. Este enfoque buscara eliminar barreras,
promover la accesibilidad y disefiar actividades que respondan a sus necesidades especificas,
fomentando un entorno laboral inclusivo y respetuoso. Se implementaran estrategias para
asegurar su desarrollo profesional, su participacion en las iniciativas de bienestar y su

integracion en todas las dinAmicas institucionales, en linea con los principios de diversidad,
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igualdad y derechos humanos. Asi, la Aeronautica Civil reafirma su compromiso con el
fortalecimiento de una cultura organizacional que valore y respete las diferencias, promoviendo

un ambiente donde todos puedan contribuir al logro de los objetivos institucionales.

Los incentivos se definen a partir de dos formas: A partir de las modalidades y a partir de las

clases de incentivos:

Modalidades Incentivos

Al mejor servidor de carrera administrativa.

Al mejor servidor de Libre Nombramiento y
Remocion.

Al mejor servidor de carrera administrativa por
cada nivel jerarquico, escogido entre aquellos que
pertenezcan a los niveles Especialista,
Profesional, Controlador de Transito Aéreo,
Inspector de Seguridad Aérea, Técnico, Bombero
Aeronautico y Auxiliar.

Al mejor servidor de libre nombramiento y
remocién por cada nivel jerarquico para los niveles
Directivo, Asesor y los de la planta del Despacho
del director general.

Al mejor equipo de trabajo.

Al mejor funcionario Aeronautico de cada
Direccion Regional Aeronautica.

5.1.1. Clases de Incentivos

> Los tipos de incentivos no pecuniarios se definen? asi:

e Becas para educacion formal en los niveles basica secundaria de sexto a noveno grado

y educacién media décimo y once grado o universitarios.

! Se copian tal cual como lo establece el Plan Institucional de Incentivos.
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e Comisiones de estudio, siempre y cuando cumpla con los requisitos y esa capacitacion,
aporte a la mision, vision y objetivos institucionales de la entidad.

e Turismo, para que el servidor publico pueda acceder con su familia al disfrute del tiempo
libre y recreacién, a lugares turisticos, directamente o a través de la Caja de
Compensaciéon Familiar.

e Publicacion de trabajos o investigaciones que se relacionen con la mision institucional
de la Entidad.

e Comisiones, para asistir a congresos, seminarios, foros paneles entre otros y que
contribuyan al fortalecimiento de la gestion institucional.

e Financiacion de investigaciones.

e Reconocimiento publico a la labor meritoria a toda una vida de servicio a la Entidad.

e Condecoracion por tiempo de servicio prestado a la Entidad.

e Distincion mensual al servidor publico que sea reconocido en la Aerocivil, por ser

ejemplo en la practica y promocion de los valores definidos en el codigo de integridad.

Frente a los logros de este proceso se beneficiaron 633 funcionarios y funcionarias a nivel
nacional del proceso de reconocimiento publico a la labor meritoria de toda una vida de servicio
y condecoracién por tiempo de servicio prestado a la entidad por quinquenios. Para 2025 se
pretende continuar con el proceso de reconocimiento que visibilice la labor individual y

colectiva de funcionarios y funcionarias de la entidad.
> Incentivos Pecuniarios
En el capitulo Il “Del Programa Anual de Incentivos”, articulo 9 define asi los incentivos

pecuniarios: (...) Es un reconocimiento econémico que se asignara a los mejores equipos de

trabajo (...) de acuerdo con el presupuesto asignado anualmente (...) no podra superar los
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(40) salarios minimos mensuales legales vigentes (...)” (Plan Institucional de Incentivos,
Aerocivil, 2018).

5.2. Teletrabajo?

Durante la vigencia del 2022 la Direccion de Gestion Humana a través del Grupo de Bienestar
y Desarrollo Humano desarroll6 todo el proceso de planeacion y andamiaje institucional para
lograr la implementacion e interiorizacion de la modalidad de teletrabajo al interior de la entidad.

Partiendo de la Ley 1221 del 2008, el Decreto 0884 del 2012 y el Decreto 1227 de 2022 que
reglamentan y definen el teletrabajo como una forma de organizacién laboral “(...) que consiste
en el desempefio de actividades remuneradas utilizando como soporte las tecnologias de la
informacion y la comunicacion —TIC- para el contacto entre el trabajador y el empleador sin
requerirse presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo (...)” (Decreto 0884
del 2012), se logro implementar la modalidad de teletrabajo a través de la Resolucion Interna
01813 del 23 de agosto de 2022.

La entidad definié dos modalidades para realizar el teletrabajo, la suplementaria para el grupo
de servidores del cuerpo administrativo® cuyos empleos se puedan realizar por medio de las
tecnologias de la informacién y comunicacion y la modalidad autébnoma para servidores que
se consideren sujetos de especial proteccion: madres o padres cabeza de hogar, servidores
en situacion de discapacidad o servidores que presenten una debilidad manifiesta laboral.
También se establecié una ruta de priorizacion para las solicitudes de servidores que tengan
hijos en edad de primera infancia, hijos o padres en situacién de discapacidad fisica, sensorial

0 psiquica, funcionarios sujetos de especial proteccion y madres lactantes o gestantes.

2 Para la postulacion, los funcionarios deben descargar del sistema de gestidon documental el formato de nombre
“postulacién al teletrabajo” y enviarlo completamente diligenciado al correo bienestar.social@aerocivil.gov.co
3 Que no estén exceptuados segln la Circular Informativa 057 de “cargos susceptibles a teletrabajar”.
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Con relacion al balance general de la modalidad, desde su puesta en marcha se han
beneficiado un total de 105 funcionarios y funcionarias aeronauticas. Entre mayo de 2023 a
mayo de 2024 el Comité de teletrabajo aprobd la formalizacién de 54 funcionarios aeronauticos
gue estuvieron vinculados durante 1 afio de acuerdo a lo establecido en la normatividad del
proceso. Para la vigencia del 2024 el Comité de Teletrabajo realiz6 un balance general del
proceso, identificando acciones de mejora o correccion al proceso, resultado establecido a
través de datos aportados por las encuestas a teletrabajadores y jefes con funcionarios en la
modalidad, en los seguimientos a los planes de trabajo y cumplimiento de las labores en la
modalidad que exigieron un cambio en la normatividad inicial. Para le vigencia del 2024 el
Comité permitio la vinculacion de 51 funcionarios y funcionarias por un periodo de 06 meses

gue termina en febrero de 2025.

Es importante mencionar que el Equipo Lider de Teletrabajo junto con el Grupo Bienestar y
Desarrollo Humano, han desarrollado diferentes mediciones para establecer la viabilidad y
comportamiento de la modalidad, tanto para los teletrabajadores como para los
jefes/coordinadores que aprobaron la formalizacion. Estos diagndsticos han demostrado que
la modalidad es viable, a cobijado y aportado en el bienestar y equilibrio entre la vida laboral y
familiar de los funcionarios formalizados y a la vez ha demostrado que quiénes estan en

teletrabajo mejoran su productividad y no afecta el cumplimiento de la labor.

5.3.  Programa Ayuda Educativa y Ayuda econdémica especial

A través de la Resolucion interna 0828 del 27 de abril de 2023 “Por la cual se reglamenta el
Programa de Bienestar y Desarrollo Humano” en el capitulo tercero de la misma se estable el
finy el procedimiento, el grupo objeto y la metodologia de adjudicacién del programa de Ayuda

Educativa y Ayuda Econdémica Especial. El programa de ayuda educativa tiene como fin
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promover la formacion y capacitacion formal de los funcionarios aeronauticos, apoyando
econémicamente a quiénes se estan capacitando para prestar un servicio a la instituciéon con
calidad. Esta ayuda esta destinada para programas de educacion basica, educaciéon media,
carreras técnicas y tecnolégicas, carreras profesionales y programas de posgrado como
especializaciones, maestrias 0 doctorados. Esta ayuda se otorgara anualmente y no podra
exceder mas de cuatro (4) salarios minimos legales vigentes como lo indica el articulo décimo

noveno de la misma resolucion.

Frente al programa de ayuda econdmica especial, el articulo vigésimo primero indica que se
entiende como el apoyo econdmico que brinda la entidad al funcionario para el tratamiento y/o
educacion de los hijos del mismo que presenten diversidad funcional, condicion especial o de
discapacidad. Esta ayuda tiene como fin contribuir en su proceso educativo, terapéutico,
recuperacion de cirugias, protesis o cualquier otro elemento de apoyo terapéutico o funcional
no cubierta por la empresa promotora de salud. Como lo indica el articulo vigésimo tercero
esta ayuda de otorgara anualmente y no podra superar el equivalente a cuatro (4) salarios

minimos legales vigentes.

Durante la vigencia 2024 se presentaron un total de 85 solicitudes de ayuda educativa de las
cuales cumplieron requisitos y se adjudicaron 80 ayudas a funcionarios y funcionarias de la
entidad. Frente a la ayuda econdmica especial se presentaron un total de 17 solicitudes de las

cuales cumplieron 17 que fueron adjudicadas.
5.4. Uso de la bicicleta
Este es un programa que busca entregar un incentivo a los funcionarios aeronauticos por

utilizar medios de transporte amigables con el medio ambiente para desplazarse hacia su lugar

habitual de trabajo. En este caso se han desarrollado estratégicas que buscan reducir
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desplazamientos y embotellamientos que producen la alta concentracion de vehiculos, reducir
emisiones de Co2 e incentivar el deporte y salud. Los funcionarios que completen 30 dias
desplazandose en bicicleta hasta el trabajo podran acceder a medio dia de permiso

remunerado.

5.5. Transformacion Digital

El siglo XXI se ha caracterizado por la globalidad de la informacion y las comunicaciones. Los
cambios en este aspecto han modificado las relaciones sociales, econdmicas, culturales y
laborales de los seres humanos. En el campo laboral, las empresas, entidades, organizaciones
publicas y privadas han tenido que adaptar sus procesos a la par de los avances y exigencias
tecnoldgicas e informativas del mundo globalizado. Las respuestas esperadas se traducen en
gue las entidades han tenido que avanzar en disefiar organizaciones inteligentes, aplicando
tecnologia y trascendiendo las barreras de lo fisico y desplazando muchos de sus procesos y
practicas a lo virtual (DAFP, 2020).

La transformacion hacia el mundo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
trae beneficios cuando se aplica tecnologia como instrumento para mejorar la calidad de vida
laboral. En esa ldgica, las herramientas informaticas permiten compilar una mayor cantidad de
informacioén sobre sus colaboradores, facilita la comunicacion entre ellos y agiliza y simplifica
procesos (DAFP, 2020). Para materializar este proceso de transformacién digital
organizacional la Aeronautica Civil desarrollara acciones encaminadas a la creacion de una
cultura digital para el bienestar (DAFP, 2020).
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5.6. Horario Flexible

A través de la resolucion 3084 del 03 de septiembre de 2019 la entidad regul6 la modalidad de
horarios flexibles para los servidores como una estrategia de brindar mayor calidad de vida
laboral y mejorar el equilibrio entre vida laboral y familiar. Esta modalidad tiene como poblacion
objeto de priorizacion madres o padres con hijos menores a cargo, servidores a cargo de
adultos mayores, servidores que presenten condiciones de salud especial y servidores que se

encuentren cursando algun programa académico.

5.7. Programa de vivienda

A través de las cajas de compensacion familiar, alianzas institucionales y ferias de vivienda
con entidades como el Fondo Nacional del Ahorro, se prestara asesoria, orientacion y
promision a los funcionarios aeronauticos con el propoésito de incentivarlos a adquirir vivienda

propia, nueva o usada.

5.8. Clima laboral

La medicion de clima laboral se encuentra reglamentada en el Decreto 1083 del 26 de mayo
de 2015y en el cual se indica que se debe medir el clima laboral 1 vez cada dos afios y segun
los resultados, establecer estrategias de intervencién que impacten de forma positiva el
ambiente organizativo en el que se relacionan, trabajan y cooperan los servidores para

concretar y cumplir metas institucionales.

“(...) las percepciones que el sujeto tiene de la organizacion en la que trabaja y la opinion
que de ella se haya formado en términos organizativos (...). El clima laboral se encuentra
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ligado a un conjunto de percepciones compartidas (...) acerca de su ambiente y en
correspondencia con las politicas, practicas y procedimientos organizacionales, tanto
formales como informales (...)” (Olaz, 2013, p. 5-6)

A través de los programas y actividades que desarrolla el grupo se pretende impactar en las
diferentes dimensiones que encierra el clima laboral, potencializar el liderazgo y trabajo en
equipo, la calidad y orientacion organizacional, un ambiente sano a través de una interaccion

social respetuosa, la identidad y valores colectivos.

El Grupo de Bienestar y Desarrollo Humano durante la vigencia del 2023 realiz6 el diagnéstico
correspondiente de clima laboral utilizando como instrumento una encuesta de percepcion y
dirigida al total de funcionarios aeronauticos a nivel nacional. Los resultados generales de

dichos diagnésticos son los siguientes:

» Percepcion General de Clima Laboral y Cultura Organizacional

oi:compensar
Clima General ‘
Los resultados del estudio de Clima y Cultura
Organizacional aplicado en el mes de Octubre de
2023, indican que la percepcion de Clima y Cultura 82 62
al interior de la Unidad Administrativa Especial
de Aeronautica Civil corresponde a la categoria

dotide e Cultura General
pueden perfeccionar varias categorias como reto
organizacional, con una puntuacién obtenida de

respectivamente

82.67

Fuente: Informe resultados Encuesta Clima Laboral. 2023

En general y a nivel nacional se presenta un clima laboral y cultura organizacional

favorable, con indice de percepcién positiva superior al 82%. Esto puede tener
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correlacion con un buen disefio de actividades y programas de bienestar que permiten
reducir conflictos internos en grupos y dependencias. Asi mismo frente a la variable de
cultura organizacional hay una puntuacién positiva de 82%, lo cual indica que las
acciones, programas y actividades encaminadas a la construccion de identidad
institucional y buenas practicas han tenido impacto positivo dentro de las variadas
formas de relacionamiento de los funcionarios y cumplimiento de metas institucionales

de la entidad.

» Percepciones por Dimension

Puntuaciones por Dimension

Orientacion organizacional

Trabajo en equipo

Comunicacién institucional
Comunicacion e integracion
Capacidad profesional
Administracién del talento humano
Liderazgo Transaccional

Liderazgo Activo

Medio ambiente fisico

Liderazgo Transformacional

Sistema de Gestion de Documental (SGD...

Fuente: Informe resultados Encuesta Clima Laboral. 2023

Como lo indica el informe, las puntuaciones mas altas estan correlacionadas con las
variables de orientacién organizacional, trabajo en equipo y comunicacién institucional.
Podria decirse que “(...) uno de los pilares de la entidad se basa principalmente en la

interaccion de los servidores con los sistemas formales de la entidad, tales como la
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mision, vision, politicas, principios y planeacion (...)” (Informe Clima Laboral. Aerocivil.

2023).

Frente a las recomendaciones, el informe indica que es necesario fortalecer las

percepciones sobre liderazgo transformacional, es decir, el %(...) el fortalecimiento de

las caracteristicas de liderazgo relacionadas con inspirar, motivar en su equipo el

crecimiento como profesionales y como personas (...)” (Informe Clima Laboral.

Aerocivil. 2023). También se recomienda realizar un diagndstico sobre las condiciones

fisicas de la entidad en su conjunto en materia de iluminacion, ventilacion, estimulos

visuales y auditivos, aseo, orden, seguridad y mantenimiento locativo con el fin de

mejorar la percepcion sobre dicha variable.

» Cultura Organizacional y Liderazgo

Enunciado Promedio TA. A D TD
-~

Los directivos y jefes de la Aeronautica Civil reconocen los buenos 2,75 311 582 275 190
resultados de los servidores
Los directivos y jefes valoran los aportes creativos e innovadores de los 2,83 328 620 265 145
servidores al resolver los problemas de trabajo
Los directivos y jefes de |la Aeronautica Civil inspiran a los servidores por su 2,869 362 614 255 127
integridad y profesionalismo
Los directivos y jefes de la Aeronautica Civil trabajan en eguipo con sus 298 410 616 230 102
servidores
Los directivos y jefes intervienen o apoyan el trabajo de los servidores 3,02 427 613 231 &7
cuando la situacion lo requiere
Los directivos y jefes informan constantemente a los servidores las 309 472 607 205 74

directrices para la gjecucion de sus labores

Fuente: Informe resultados Encuesta Clima Laboral. 2023

Dimension
Liderazgo
Transaccional

Liderazgo
Transformacional

Liderazgo
Transformacional

Liderazgo Activo

Liderazgo Activo

Liderazgo
Transaccional

Frente a la escala de evaluacion es importante indicar que giran en torno al rango de 1

a 4: se entiende 1 como minimo alcanzado y 4 como maximo alcanzado. En ese caso,

segun el resultado se entiende que hay un resultado bajo frente a la variable de
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liderazgo y comportamiento de funcionarios en empleos directivos. Es importante
fortalecer las variables intervenidas para mejorar la interaccion entre jefes,
coordinadores y demas directivos con sus grupos de trabajo con el fin de mantener una
relacion informada, privilegiar el reconocimiento, el trabajo en equipo y la motivacion de

estos.

Frente a las recomendaciones formuladas para mejorar el ambiente de trabajo dentro
de la Entidad, el Grupo de Bienestar y Desarrollo para el 2024, implemento un plan de
accion estructurado, cuyo propdsito inicial fue impactar positivamente a los lideres de la
alta direccion. Este plan incluyé un programa de entrenamiento enfocado en brindar
herramientas efectivas para la gestion del clima laboral y la gestion del cambio. La
iniciativa fue recibida de manera favorable por la mayoria de los lideres de la alta

direccion, quienes participaron de manera constante en las actividades programadas.

Estas consistieron en talleres tedrico-practicos, los cuales, al finalizar, requerian la
implementacion de lo aprendido en el ejercicio diario de sus funciones. Adicionalmente,
entre cada sesion se generaron espacios de coaching individual, lo que permitié un
acompafiamiento mas personalizado y un seguimiento efectivo del proceso de

apropiacion de las herramientas propuestas.

Adicional a lo anterior, se llevé a cabo una intervencidn especial a nivel nacional en las
areas o aeropuertos con mayor afectaciéon en su clima laboral. Para ello, el plan se
estructurd en dos fases: la primera consistié en una etapa diagnoéstica realizada con los
lideres de cada area; posteriormente, se desarrollé6 una charla dirigida a todos los
funcionarios de dichas dependencias, con el fin de abordar las situaciones identificadas

y promover un ambiente laboral mas positivo y colaborativo.




PLAN NACIONAL DE BIENETAR SOCIAL

PLAN NACIONAL DE BIENERSTAR SOCIAL E INCENTIVOS 2025
AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

Principio de procedencia:

9102.2025 Clave: Version:1 Fecha: 11/12/2024 Péagina: 36 de 43

Por lo anterior, se espera dar continuidad al programa dirigido a todos los servidores
gue tengan personas a cargo, asi como a los lideres naturales de la Entidad.

Adicionalmente, se llevara a cabo nuevamente la aplicacion de la encuesta de clima y
cultura en 2025, con el fin de identificar nuestras fortalezas y oportunidades de mejora.
Esto permitir4 seguir promoviendo un ambiente de trabajo positivo y enriquecedor para

todos los servidores de la organizacion.

5.9. Politica de integridad

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica decidioé crear un codigo de integridad
claro y conciso que pudiera ser aplicado a todos los servidores de la rama ejecutiva
colombiana. El objetivo general ha sido la construccion de un sistema de formacion e
interiorizacion de valores que orienten la conducta del servidor a garantizar las buenas
practicas institucionales. El cédigo de integridad busca garantizar el principio de interés general
en el servicio publico, una obligacion que tiene el Estado con la ciudadania. La politica de
integridad atraviesa verticalmente este plan, cada componente, programa y/o actividad estan

orientadas a fomentar uno o mas valores del cédigo.

A partir del 15 de junio de 2018, la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil adopto,
mediante resolucién, el Cdédigo de Integridad, integrandolo como uno de los ejes
fundamentales de la Estrategia de Gestidon del Cambio, enmarcada en el objetivo de
fortalecimiento institucional. Desde el Grupo de Bienestar y Desarrollo Humano, se
intensificaron las actividades orientadas a la promocion y apropiacion del codigo, fomentando

su implementacion y arraigo en la cultura organizacional.

En noviembre de afio 2024, el Grupo de Bienestar y Desarrollo Humano aplicé el test de

percepcién sobre el Cdédigo de Integridad dentro de la Entidad, utilizando la caja de
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herramientas proporcionada por la Funcion Publica. Como resultado, la Entidad obtuvo un
puntaje de 91 sobre 100, lo cual evidencia un excelente trabajo realizado en la Aerocivil. Este
logro refleja como la integridad se manifiesta diariamente en el actuar y pensar de sus

colaboradores.

Frente a lo anterior, se espera dar continuidad a planes de trabajo focalizados en fomentar y
consolidar la apropiacion de los valores del servidor publico, mediante diversas acciones

estratégicas que generen un impacto tangible en las actividades cotidianas de la organizacion.

En la vigencia de 2025 a través de las diferentes actividades agrupados en los cuatro ejes de
intervencion se buscara promover, socializar e incentivar la apropiacion de los valores del
codigo de integridad con el objetivo que cada funcionario de forma individual y colectiva en
grupos de trabajo se interiorice el cddigo de integridad que permita garantizar un

comportamiento ético y consecuente con el estado social de derecho del pais.

5.10. Plan Institucional de Capacitacion

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG concibe al talento humano como el
elemento principal del modelo, por cuanto que, todas las personas que laboran en la
administracién publica son el activo mas importante con el que cuentan las entidades, toda vez
gue es a través de su gestion, que es posible dar cumplimiento a las metas y objetivos

institucionales, determinando el factor de éxito de las Entidades publicas de nuestro pais.

En ese sentido, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, bajo la
jurisprudencia y normatividad relacionada con los procesos de formaciéon y capacitacion,
establecio los lineamientos, fases y herramientas necesarias para que las entidades logren

fortalecer las capacidades, habilidades y competencias de sus funcionarios, mediante
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procesos de induccién, reinduccion, educacion informal, capacitacion y entrenamiento en

puestos de trabajo, a partir del analisis del entorno.

De esta manera, anualmente la Direccion de Gestion Humana, mediante la Circular interna,
define las acciones, los criterios y la metodologia para el proceso de levantamiento del
Diagnostico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional — DNAO — PIC, dando inicio con
el taller de sensibilizacion, el cual tiene como objetivo generar conciencia a los lideres sobre la
importancia de la cualificacion y el desarrollo de competencias en los servidores publicos que

integran sus equipos de trabajo, a través de los procesos formativos.

La fase de diagnostico se lleva a cabo mediante mesas de trabajo con cada una de las areas
de la Entidad, con la participacion de la Comision Nacional de Personal y Agremiaciones
Sindicales, a través de las cuales se busca identificar y consolidar los requerimientos de
capacitacion y formacion en el marco de los tres (3) tipos de conocimientos (esenciales,

especificos y especializados).

Finalmente, una vez consolidado el total de requerimientos de capacitacién de la Entidad, se
procede a presentar ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio el Documento
correspondiente a la Matriz del Plan Institucional de Capacitacion — PIC, para su respectiva
aprobacion y publicacién, dando cumplimiento a lo establecido mediante el Decreto 612 de
2018.

5.11. Pasantias
El programa busca gestionar, tramitar, administrar, establecer convenios y alianzas entre la

entidad con instituciones educativas con el objetivo de permitir de ciudadanos y ciudadanas

gue por interés y relacién del ndcleo basico de conocimiento con la misién propia de la entidad
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pueda realizar sus practicas y pasantias profesionales en la entidad. Esto beneficia a las partes
por igual, en tanto permite a los educandos fortalecer sus capacidades en el trabajo practico y
a la entidad en adquirir nuevo conocimiento, innovar y apoyar a los procesos propios de cada
area, grupo y/o dependencia. Bajo el programa de pasantias la entidad se acoge a la normativa
de la politica de Estado Joven que busca priorizar las practicas laborales, profesionales y
pasantias a jovenes entre los 15 a 28 afios, estudiantes de programas de formacion normalista,

técnico laboral, técnico profesional, tecnologo, universitario y/o de formacion integral.

5.12. Gestiéon del Conocimiento

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG contempla en el marco de su operacion
siete (7) dimensiones, dentro de las cuales incluye la dimensién de Gestidon del Conocimiento
y la Innovacién, el cual propone el desarrollo de acciones para compartir y difundir el
conocimiento entre los servidores publicos y los grupos de valor al interior de las Entidades,
con el objetivo de garantizar su apropiacion y aprovechamiento, a partir de del analisis,

evaluacion y retroalimentacion de dichas acciones, incentivando el mejoramiento continuo.

En ese sentido, el Departamento Administrativo de la Funcién Pudblica — DAFP, bajo la
jurisprudencia y normatividad relacionada con el tema, establece un marco estratégico y
operativo para la creacion, captura, organizacion y difusion efectiva del conocimiento de
manera que las entidades publicas del pais cuenten con lineamientos y herramientas que
promueven una gestion eficiente del recurso mas importante de las Entidades, el conocimiento

de sus funcionarios.

La Secretaria General y la Secretaria Centro de Estudios Aeronauticos como lideres de la
politica de gestion del conocimiento y la Innovacién al interior de la Aerocivil, con apoyo de la
Direccion de Gestion Humanay el Grupo de Bienestar y Desarrollo Humano, se han gestionado

acciones asociadas a la estructuracion y estandarizacién de los procesos de gestion del
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conocimiento al interior de la Aeronautica Civil, con el fin de lograr una mayor adaptacion e
innovacion, que nos permita estar alineados con los avances tecnoldgicos, normativos y

estratégicos del sector.

5.13. Centros Vacacionales

Para fortalecer la integracion entre el funcionario con sus nucleos familiares, la entidad cuenta
con tres (3) centros vacacionales, uno en Santa Marta (dep. Magdalena), Mariquita (dep.
Tolima) y Rionegro (dep. Antioquia). Estos centros estan disefiados para ayudar a crear
espacios de desconexion laboral, esparcimiento, ocio y descanso para el funcionario

aeronautico y su nucleo familiar. Para la vigencia del 2025

5.14. Mujer y Equidad de Género

La entidad se encuentra alineada con los mandatos constitucionales establecidos
principalmente en la Sentencia T-140 de 2021 “Derechos a la igualdad material, al trabajo , a
la no discriminacién y a vivir una vida digna de violencias”, los derechos establecidos en la
Constitucion Politica de Colombia (Articulos 43, 13 y 53), a las convenciones, declaraciones y
protocolos internacionales como la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia Contra la Mujer de la Organizacién de Estados Americanos OEA y la
Convencién sobre Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer de la
Asamblea General de las Naciones Unidas ONU y la Ley 1257 de 2008.

Este programa pertenece al eje de Diversidad e Inclusiéon y busca a través de diferentes
actividades, conversatorios, mesas de trabajo, talleres y otras formas de intervencion generar

acciones de sensibilizacion y prevencion de cualquier forma de violencia basada en género. Al
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igual que el eje, busca construir espacios seguros que mejoren la calidad de vida laboral

especialmente de las funcionarias aeronauticas.

5.15. Alianzas Estratégicas: Programa Servimos

La Funcion Publica desarroll6 el Programa Servimos como una estrategia encaminada a
enaltecer la labor de los servidores publicos con un variado niumero de alianzas estratégicas
con entidades publicas, privadas y mixtas que ofrecen diferentes beneficios en el plano
educativo, de la salud, bienestar y turismo. Para consultar los diferentes beneficios
recomendamos ingresar a la pagina del programa en el siguiente link:

https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/programa-servimos

5.16. Programa de Desvinculacion Asistida

Dentro de la Aerocivil se desarrollan diversas actividades con el proposito de brindar un cierre
de ciclo adecuado y asistido a los servidores que finalizan sus labores en la entidad. No
obstante, con el objetivo de integrar y generar un impacto significativo al momento de concluir
el ciclo laboral de dichos servidores en la Aeronautica Civil, se han planteado nuevas

iniciativas.

En el marco del Plan Nacional de Bienestar Social e Incentivos para el 2025, se contempla el
disefio y la posterior implementacion de un programa a la medida sobre Desvinculacion
Asistida. Este proceso se articulara con diversas areas de la Entidad que tienen un impacto
directo en el procedimiento de desvinculacién, siguiendo los lineamientos establecidos por

Funcién Publica, presentados en el lanzamiento del programa el 18 de octubre de 2024.



https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/programa-servimos
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El disefio e implementacion de las distintas etapas de este programa se llevara a cabo de
forma gradual, con el propésito de impactar de manera progresiva a cada grupo identificado

segun las causales de su retiro.
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NOMBRE

TIPO DE ACTIVIDAD

DIRIGIDO

Enero Febrero Marzo

EQUILIBRO PSICOSOCIAL

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto ieptiembr

Octubre Noviembre Diciembre

1 TORNEO FUTBOL 8 NIVEL NACIONAL Deportiva e intearacion SERVIDORES
(Regionales) P 9 PUBLICOS

. . .. |SERVIDORES
2 COMPETENCIA KARTS Deportiva e integracion PUBLICOS

TALLER ENCUENTRO DE PAREJAS

Esparcimiento

SERVIDORES Y

CONYUGUE
. SERVIDORES
4 TALLER SOLOS Y SOLAS Esparcimiento PUBLICOS
- Integracion y SERVIDORES
5 DIA DEL BOMBERO reconocimiento PUBLICOS
- SERVIDOR PUBLICO Y
6 CABALGATA Esparcimiento CONYUGUE
SERVIDORES
7 CELEBRACION NOVENAS NAVIDAD Cultural y familiar PUBLICOS Y NUCLEO
FAMILIAR
. SERVIDORES
8 TORNEO MINI-TEJO Deportiva PUBLICOS
. SERVIDORES
9 TORNEO DE BOLOS Deportiva PUBLICOS
SERVIDORES
10 AMOR Y AMISTAD Integracion PUBLICOS Y
COLABORADORES
1 RECORRIDO BARRIO LA CANDELARIA'Y Intearacion SERVIDORES
MUSEO DEL ORO g PUBLICOS
. SERVIDORES
12 OBRAS DE TEATRO STAND UP COMEDY Esparcimiento PUBLICOS
SERVIDORES
13 RECORRIDO ALUMBRADOS BOYACA Integracion PUBLICOS Y NUCLEO

FAMILIAR

DIVERSIDAD E INCLUSION

. Integracion y SERVIDORES
14 DIA DE LA MUJER reconocimiento PUBLICOS
. . HIJOS SERVIDORES
15 VACACIONES RECREATIVAS Recreativa y familiar PUBLICOS
SERVIDORES
16 HALLOWEEN Esparcimiento PUBLICOS Y NUCLEO
FAMILIAR
SERVIDORES
17 CINE COMBOS Cultural PUBLICOS Y NUCLEO
FAMILIAR
~ . - HIJOS SERVIDORES
18 ACTIVIDA NINOS NAVIDAD Recreativa y familiar PUBLICOS
Recreartivo, SERVIDORES
19 DIiA DE LA FAMILIA PRIMER SEMESTRE esparcimiento y PUBLICOS Y NUCLEO
familiar FAMILIAR
SERVIDORES
20 DIA DE LA FAMILIA SEGUDO SEMESTRE Integracion PUBLICOS Y NUCLEO
FAMILIAR
. . HIJOS SERVIDORES
21 TALLER DE ENLACES Psicosocial PUBLICOS
SERVIDORES
22 CAMINATA ECOLOGICA Integracion PUBLICOS Y NUCLEO
FAMILIAR
TALLERES DE DIVERSIDAD E INCLUSION:
Fort'aIeC|m|en.to actividades . ) 5 SERVIDORES
23 socioeconomicas / taller lenguaje de sefias /|Formacion PUBLICOS
Experiencia bienestar fisico / Discapacidad
/ Taller Expres-arte
. SERVIDORES
24 TALLERES DE MANUALIDADES Esparcimiento PUBLICOS

IDENTIDAD Y VOCACION POR EL SERVICIO PUBLICO

) . SERVIDORES

25 DIiA DE LA SECRETARIA Integracion PUBLICOS
. . . SERVIDORES

26 DiA DEL SERVIDOR PUBLICO Social PUBLICOS
. SERVIDORES

27 FERIA DEL SERVIDOR Emprendimieto PUBLICOS
28 PREPARACION PARA EL RETIRO LABORAL |Psicosocial SERVIDORES

PUBLICOS
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Psicosocial

. Deportiva, recreativa SERVIDORES
29 CONVENIOS COMPENSAR., DEPORTE, p ) _ ' [PUBLICOS Y NUCLEO
APRENDIZAJE, RECREACION, cultural, educativa FAMILIAR
CAPACITACION, BIENESTAR Y ARMONIA
20 CONMEMORACION ACTO CULTURAL, Reconocimiento a la SERVIDORES
RECONOCIMENTO Y ACTO labor y servicio PUBLICOS
PROTOCOLARIO A NIVEL NACIONAL
= Reconocimiento e SERVIDORES
31 . ., g
CELEBRACION DIA DEL CONDUCTOR integracion PUBLICOS
., . SERVIDORES
32 JUEGOS DEL SECTOR TRANSPORTE Integracion y Deportiva PUBLICOS
. SERVIDORES
33 USO DE LA BICICLETA Deportiva PUBLICOS
. SERVIDORES
34 PROGRAMA DE VIVIENDA Social PUBLICOS
. SERVIDORES
35 RECONOCIMIENTO E INCENTIVOS Social PUBLICOS
o L. SERVIDORES
36 CUMPLEANOS Reconocimiento PUBLICOS
; ) . SERVIDORES
37 INTERVENCION CLIMA LABORAL Psicosocial PUBLICOS
Reconocimiento e SERVIDORES
38 CIERRE DE GESTION integracion PUBLICOS
; . SERVIDORES
39 SERVICIO DE ACONDICINAMIENTO FISICO |Deportiva PUBLICOS
. SERVIDORES
40 MEDIA MARATON Deportiva PUBLICOS
: . SERVIDORES
41 HORARIOS FLEXIBLES Psicosocial PUBLICOS

EJE TRANSFORMACION DIGITAL

SERVIDORES
PUBLICOS




